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csa@ Fiche technique

B Sondage exclusif CSA / ANRU réalisé :

B Par téléphone du 16 au 20 mai 2011 aupres d’un échantillon représentatif de 801 personnes agées de 15 ans et
plus habitants des 100 premiéres communes signataires d’'une convention avec ’ANRU, constitué d'apres la

méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage).

B En face a face du 14 au 21 mai 2011 aupres de 502 personnes agées de 15 ans et plus habitants des 100

premiers quartiers signataires d’'une convention avec ’ANRU, constitué d’aprés la méthode des quotas (sexe,

age, profession du chef de ménage)

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine
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Une satisfaction élevée de vivre dans sa commune
csa@

Diriez-vous que vous étes tres satisfait, plutét satisfait, plutét pas satisfait ou pas du tout satisfait
de vivre dans votre commune ?

Satisfaction de En%

vivre dans sa

m Tres satisfait ® Plutdt satisfait ~ Plut6t pas satisfait ® Pas satisfait du tout =~ Ne se prononcent pas
commune

Ensemble des 91 9
habitants des
communes ayant 43 6 E
des quartiers en
rénovation
83 16
Ensemble des
habitants des
) 10 1
quartiers en
rénovation
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csa @

Satisfaction a
I'egard des
rénovations

réalisées

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine

Plus de deux tiers des habitants des quartiers
en rénovation sont satisfaits du résultat

Diriez-vous que vous étes aujourd’hui trés, plutét, plutoét pas ou pas du tout satisfait des
rénovations réalisées dans votre quartier / commune dans le cadre du programme de rénovation
urbaine ?

En %

m Trés satisfait ™ Plutot satisfait ~ Plutot pas satisfait ® Pas satisfait du tout =~ Ne se prononcent pas
69 25
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csa @

Sentiment sur
I’évolution de la
vie dans la
commune

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine

Une majorité des habitants estime
que la vie dans la commune s’est améliorée

Avez-vous le sentiment que, depuis quelques années, la vie dans votre commune a évolué plutét
en bien ou plutét en mal ?

En %

m Plutét en bien  ®Plut6t en mal Ne se prononcent pas

Ensemble des
habitants des
communes ayant
des quartiers en
rénovation

Ensemble des
habitants des
quartiers en
rénovation
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csa @

Opinion
concernant les
programmes de

rénovation
urbaine

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine

Un Programme de Rénovation Urbaine qui bénéficie d’une bonne
Image en particulier dans les quartiers concernes

Et vous personnellement, étes-vous tout a fait favorable, plutét favorable, plutot opposé ou tout a
fait opposé a ces Programmes de Rénovation Urbaine ?

En %

m Tout a fait favorable = Plutot favorable  Plutét opposé = Tout a fait opposé ~ Ne se prononcent pas

Ensemble des
habitants des
communes ayant
des quartiers en
rénovation

Ensemble des
habitants des
quartiers en
rénovation
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csa @

Opinion
concernant les
bénéficiaires
des
programmes de
rénovation
urbaine

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine

Des effets bénéfiques percus au-dela des quartiers concernés

Selon-vous, le Programme de Rénovation Urbaine a-t-il des effets uniquement pour les habitants
des quartiers concernés ou pour tous les habitants ?

En %
® Pour tous les habitants, quel que soit le quartier dans lequel ils résident
m Uniquement pour les habitants des quartiers concernés
Ne se prononcent pas

Ensemble des
habitants des
communes ayant
des quartiers en
rénovation

Ensemble des
habitants des
quartiers en
rénovation
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csa @ Des bénéfices attendus dans de nombreux domaines (1/2)

Selon vous, lorsque les travaux de rénovation urbaine de votre quartier / commune seront
terminés ... ?
En % de réponses « Oui »
Les effets du

programme de u Hab@tants des communes ay'ant de_s quartiers en rénovation
rénovation = Habitants des quartiers en rénovation

urbaine (1/2)

La qualité de vie dans le quartier rénové I, o
sera améliorée
I 76

Le quartier rénové sera mieux desservi par I 79

les transports en commun

Le quartier rénové sera plus animé et mieux R s
équipé (commerces, équipements sportifs

et culturels...) I 69

Les écoles du quartier rénové accueilleront I 75
les enfants dans de meilleures conditions P 70

Agence Nationale
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csa @ Des bénéfices attendus dans de nombreux domaines (2/2)

Selon vous, lorsque les travaux de Rénovation urbaine de votre quartier / commune seront
terminés ... ?

Les effets du (suite et fin du tableau) En % de réponses « Oui » En o
® Habitants des communes ayant des quartiers en rénovation
programme de

rénovation = Habitants des quartiers en rénovation
urbaine (2/2)

Les différentes catégories I s

sociales du quartier rénové

vivront mieux ensemble _ 56

Vous vous sentirez davantage | [ GG o

en sécurité dans votre quartier /

L — s

Votre attachement a votre I

quartier / commune sera plus

fort I 6

Agence Nationale
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csa@

Opportunité de
I’extension du
programme de
rénovation
urbaine a
d’autres
quartiers

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine

Une large majorité pour I’extension

du Programme de Rénovation Urbaine a d’autres quartiers

Selon vous, faudrait-il étendre le Programme de Rénovation Urbaine a d’autres quartiers ?

En %

® Oui, tout a fait = Oui, plutét ~ Non, plutét pas ® Non, pas du tout = Ne se prononcent pas
86 10
87 7
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csa @

La
recommandation
du quartier
rénove

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine

Trois quarts des habitants de la commune conseilleraient
a un proche de venir s’installer dans le quartier rénové

Conseilleriez-vous a un de vos proches de venir habiter dans ce quartier rénové ... ?

En %

m Oui, tout a fait = Oui, plutdt ~ Non, plutét pas = Non, pas du tout = Ne se prononcent pas

Ensemble des

74 22
habitants des
communes ayant 38 9 (K
des quartiers en

rénovation
60 4
Ensemble des
habitants des
rénovation

3
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csa @

Le programme
de rénovation
urbaine est-il un
bon point pour
les pouvoirs
publics ?

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine

Trois quarts des habitants des communes concernees
voient un impact positif sur la confiance dans la capacité des
pouvoirs publics a agir

Etes-vous tout a fait, plutot, plutét pas ou pas du tout d’accord avec I'affirmation suivante : « le
programme de rénovation urbaine donne confiance dans la capacité des pouvoirs publics a agir
efficacement pour améliorer la vie des gens » ?

En %

m QOui, tout a fait = Oui, plutdt ~ Non, plutét pas = Non, pas du tout = Ne se prononcent pas
74 23
70 18
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communes ayant
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Ensemble des
habitants des
quartiers en
rénovation
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csa @

Le sentiment de
priorité pour le
gouvernement

concernant

I’'amélioration de
la situation des

quartiers

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine

Les deux tiers des habitants des quartiers en réenovation considerent
gue cette politique devrait étre une priorité pour le gouvernement

L'amélioration de la situation des quartiers en difficulté doit-elle étre prioritaire, importante et
secondaire pour le Gouvernement ?

En %

W Prioritaire ™ Importante  ® Secondaire Ne se prononcent pas

Ensemble des
habitants des
communes ayant
des quartiers en
rénovation

Ensemble des
habitants des
quartiers en
rénovation
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... mais 17% pensent qu’il en fait bien une priorité et
CSG‘ 62% qu’il s’en occupe mais devrait en faire plus

En ce qui concerne la rénovation urbaine et l'aide aux quartiers en difficulté, diriez-vous que le
Gouvernement ... ?

La rénovation En %
urbaine m ... en fait une priorité m ... s'en occupe mais devrait faire plus
priorité du B ... ne s'en occupe pas Ne se prononcent pas

gouvernement ?

Ensemble des
habitants des
communes ayant
des quartiers en
rénovation

Ensemble des
habitants des
quartiers en
rénovation
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