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degociations d’habizants, services callestifs...) of gostionnaires . Loz znimaienrs e cutiz
Smarcas sont de fuk garanta de cells neulralilé,

B lu périodicité dans le but de nowrir ve diggoostic permanent msis ayssi de se donuar
len moyens i drivsiller sur le durée pour le aésoluwion de difliculiés qui ne pevvant
wonver de réponses irnméliales,

B érre coucret e le plus réactil possible.

m [y Ville do Paris, Délégatian & la Pelitigue de 1a Ville et 4 I'lntéaration ot Direction de
FUvbunismic, of on tant que ¢o animalewss de la déinarche darvs son ensemblc,

B la Mauie dwrnondissement, reprégnneés par or o onles un clingd Ge missivn dn
cabinat cu Maive du 139", :

B Jes services lechniques de 12 ville zi charpe de la propreié el i 'smvironsemant
IDPE), des stpaves varts (DEVEY, de In veitic of des déplacements (DVD), de la
prévention ot de Ja protection (DT,

B DPuris 1Tabilar, en ot que bailleur socizl anique éu sive st principal ranitre d*auvmage du
prajat abain, .

B les pestivrniines des toyers Masséna (toyer d2 tecvaillewry tnigracts oo fover de jsunes
leevoilleuss),

B g SEMAPA oui ossure, dans la eadre d'un hsild de concession, le condnics des
apérabions d'sménagement de la ZAC Joseph Dédierporie d'lvry, Pour mémvire, lu
Congeil de Paris, en séance du 12/15/14 décembie 2005 2 approuve Te ilossicr de erdation
de Ja ZALC. A la avite, Te tmikd do conceasion catre la Ville de Paris el 1n STMAPA » Sté
sigué Ie 24 janvier 2006 w1 le Conseil de Paris v npprovyd Lo dessicr de céalisetinm de 1n
ZAC on sdence du 16417 juillel 2007,

B los habitanls el leur représentimts (nssociation d'hebizsnts ch guaitier, assovialiony de
défense des locataives, représentunls du corseil il quesier, locacaires),

B ley Synipements de proximité (écoles, antenne jeunes, cerire somal ot socio-sulmuel,
Lyvéz Yauyuelin), . :

pearnie ¢
H |3 Police Nationale,
R Crrompemnent Parisien ter-boillenrs de Surveillance,

B d'an‘res opératenrs en fonction des thémcs of sujats abo:dés.
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wstinn wrhaine de proximicé

W Jes moyens humains dédiés a la eonduite de la déwarche ; .

- um eharpd de mission de 'Equipe de Développement Local du 13*™ {DPVT) en
charge de Cunimelion Jde T démarele sor Udoguivelant d'oa demi poste aves peur
prancipales fonclans

. d’organiser la coopération miire les dilierents aemns pestionnaives o usapars,
-de suivc les cngngoments des partenzices,
- dl'nssorer ime évaluation des séponses apportées,

- des rélirenis, de prélérence cates imermédizires, pommeés au sein de dhague
struche pestionnaire =l en sanacils Je s enygager sur = pottes interventions ou de
mnhiliser lawe hiérarchie ponr des apératiozns plus loundes,

M les outlls de conduite de lx démarche privilégient collectivement el callépinlemen,
- IPengagement des respomsabilicts _
- 1'orgenisation do cellules de veille territorinles wensuelles invilant |'enscmble des
intervenanta (gestionnyaives ot usagers) of poimctant :
» daelvalise: Te diagmnslic (point sur Jes difficeltds. romencées de naovesx
+ dysfonctionnemants. ..}
. e faire na drat dos réponses swx difliculeds pisconistes lary dz In ou des
cellule(s) de veill: pricddenre(s) (avancdes. bloczges, velance/réorientalion).
Ces cellules sont busées sur le quarbier an sein do fover de travaillewes imigeanls el
peuvant aeencilliv jusqu'd 40 intervenaids. Le calendrier esr défini 4 'année, ces
~enminmy se déroulant toujours les dermices jendi de chague s,
- aliissue de chacune des cellules de veille, un compte rendu est effecius o permut
duze callule sur Pautre de rdaliser un reporiing. Ce compte rendu
est organisé selon Faveocement des difficullés & witer ; problemss waités, en
caurs de trairement, restant & taitar,
- indigue & qui neviene s charge de naiter | difficulté ot 1 tvpe de réponse
précoisse.
Cre compra recdu ou «fenifle de route » [oit Pobjet dwns largs diffusion el et
sysiénutiquement adressé par mail ez par eourrier 4 ersemble des participans
ainsi qu’a lew hidrarchiz 1o cas éohéant (avee Liste des deslinaluives jointe).
ot réuninns complémentaires penvent e orgadisées quand Pamplewr el la
cotuplexité d™un seiel Feaipenl, i Pexsmple dn beilemact des dysfonctionnements
qui néesssitent ds « ccolser » avec précision plusieurs intervarHons,

B |"évaluation de Ia d@march: ext rEalisge armuellement an moven
- de rencontres avec chacune des directions e la Ville impliguées ot la Direction
Territoriale Sud Est de Paris Habitat de fapon 4
. mesorer les efforts cngagés, .
- apprafondir eerlsines diffcoltés réenmenes on qui nlawrsiest pas v de
réponses sigaificatives ¢ire sppurtdus,
, : counpitre lenr eppréciotion quant i le démarche of cuvisager des njusierments
¢ventucls,
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- tle Iédition d"un tablean de bavd péndral fzisant étet des points de dilliceliés, dey
réponscs apportées (o nen} el e Vimpeel do collss-ol. Cc rablean de ol est
aceompagus d’éldments statistiques appertent des informarions quant:tatives quent
a Pimplication des actents dans Ja déwarche, 4 la nalire Ges 13ponsos apportées e
desi champs A" irervention convarts (prapras, tranguillivs puhlioue. ..,
la e Jun comité de pilotage co-prisicd per 1z mmaine d'wremiissement,
Padjeint au Mawe ce Paris = churgs de Ta pelitique de 1o ville el le Seemtiaire
Géncral de la Ville de Daris. Ce comilé e pilotge, dvae dorde Pune demi-
janmde, se divoule selon 3 drapas

- ine visile i pied du quertier,
-un leinpy el dehompes s leg avancées et dittionless,
- la detinition des arieatativns § mllee en couvee Sar Pannée sudvante,

C4- les points forves due ly démarche de sestion uebaine de proximits

W 1a recherche de Pimplcation des hubilaots :

- enfenr facilitant un sects direct aux services geslionmarres dés lors que les cellules
de vaille lermilimiales mensuelles lenr sont ouvertes el gue 'information (compte-
reidu de ces rencanlres) est disponiie, _

- oo privilégiant oo dinlegue prrmanent ol oun lmvinl de grende proximitd avee s
wrelain » (gardiens d’itomenbles, associations, équiperments de quartier) en capacilé
de laire remonter e plig justemnant possible les atrentes et besoins des babicants,
en réfléchissam 2 duy vuiils qui permetiraient aux hebitins 0’8 los prineipanx
« denluatenrs » de la démarche ot “collecteraicnt fowr paint de vue, éo fagon
périodigue ot systématious, quant A Mimpact des eforts angages par les parieniies.

B 13 valovisation des agents de terrain gui siml fes principaux artisans de Pameéliorston
de cadre de vie dix bohitants , Cette valossation, essentiells i lenr frnplication oo coutinu,
passc pec le recueil de Tenr expertise de torrain st une pacticipation direvte de leur part 4 Ja
définition des réponses el siradyies & merhe en cowvie : les collules de veille sont des
Lerapy 1" Seouee des remontées de difficullés, d'snulyses collactives des probildmutiques v
de vl en commun antour des réponses lex plus appropndes qui powraient &g
appoutées. Les ucteurs de proximieg soat posidonués pour ce yu'ils sont @ des expents du
cadre d2 vie La déinarghe estanssi constroite de facon 4 expliquer, voirs expliciter, & des
usagay  (habieans, SoNectif.. ) les commiores majeurss de serviee  cmpéchaot
appirler [y réporse optimale.
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B la pestion wrlwine de proximilé esi un ontil *appui # la définitien et A
I*adaptation du projet d’intervention urbaime en allianl le cadre puur un diafoge ;

- condine cotre les promotewss de oo projet ol les acteuis de lemroing s
¢ niiliseiours » des smdongoments projetds @ le pericipaton du chel e priojel
urhitin, de ln STMAPA, évenniclienent des whenistes en charge du projer, aux
cellules de veille permel une prise en compie directe @ prévise des vssges de terrain
deas Uélzboration du projet,
pesmoanant et, poreutiellamant, pow le cdelemnent des diffdremis wnime nsapers o
errreprises lorsque fe projet urbain se cencrérise ot passe en phases de cluntive.
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Pour le Mairs de Paris. Le Matre did 137 arrendissement

Son Adjnintz, on chavge de lo Poliuque da
La ¥ille & de 1'Tnppement Solitzine
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